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Desde sus inicios el sector nuclear ha tenido muy en cuenta la teoria de sistemas (1975) da-
da la necesidad de control de los diferentes factores enddgenos y exdgenos. Sin lugar a
dudas, junto con los aeropuertos y hospitales, son las centrales nucleares un claro ejemplo

de fratamiento de dicha complejidad.

Su base de potente ingenieria siempre ha estado pre-
sente en los esquemas de direccién y gestién abundan-
do en la dotacién de un protagonismo relevante a la
fecnologia (IAEA, 2009a). El manejo de la implantacion
y mantenimiento de un amplio conjunto de componen-
fes tecnoldgicos dibujé una etapa caracterizada por la
correcta configuracion y funcionamiento de las cenfra-
les nucleares.

Este primer paradigma tecnoldgico se acompano répi-
damente de la necesidad de protocolos claros de fun-
cionamiento que se encargaron de explicitar una base
importante de conocimiento. La seguridad embebida
en la ingenieria podia alterarse por la accién de mante-
nimiento y surgid un evidente requerimiento que busca-
ba formalizar exhaustivamente fodos los movimientos y
actuaciones a fravés de unos extensos manuales de pro-
cedimientos (IAEA, 2006). Por tanto, el paradigma se tor-
nd hacia los sistemas de calidad y el binomio «procedi-
miento & fecnologia» ha sido invulnerable hasta los anos
90 del siglo pasado, anos en los que se desarrollan los
esguemas de direccién estratégica asociados al talen-
o y los competencios (IAEA, 2013, IAEA, 2010q, IAEA,
2008, , IAEA 2006b).

Este paradigma de la calidad puso de manifiesto ca-
rencias en la direccién estratégica del conocimien-
to (concepto acufhado como gestidon del conoci-
miento) dado que el conocimiento tacito resulta ser,
en general, de cardcter mds critico que el explicito

(codificado), sobre todo en este sector nuclear don-
de la infoxicaciéon procedimental y la labor técnica
de mantenimiento han ido creando una base de
profesionales que acumula un gran conocimiento ta-
cito asociado a la experiencia, de dificil codificacion
y reemplazo, ademds de encontrarse (por motivos
de relevo generacional) en situacion de riesgo y vo-
latilidad (IAEA, 2010b).

De hecho, no son solamente las «organizaciones de
operacion» que cuestionan el foco «procedimiento &
tecnologia» sino gue los propios organismos regulado-
res del sector comienzan a elaborar documentos que
fratan de orientar al sector hacia nuevas estrategias y
practicas vinculadas con la gestién del conocimiento
(IAEA, 2012q). Por tanto, la dindmica «ingenieria-proce-
dimiento/soffware-personas» se puede observar claro-
mente en este sector, asumiendo el factor humano un
papel clave en este Ultimo paradigma asociado al fac-
tor humano.

El ritmo de esta dindmica aparece en figura 1, en la
pagina siguiente, feniendo en cuenta «la aceleracion»
gue se produce en este Uitimo paradigma a partir de
2011 debido al accidente de Fukushima, grave inci-
dencia que pone de manifiesto el mejor ejemplo de
complejidad, donde ni la ingenieria, ni los procedi-
mientos y software (a pesar de su nivel de sofisticacion
y exhaustividad) evitaron la catdstrofe, cuestion que de-
fond la importancia de la puesta en valor del talento,
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FIGURA 1
DINAMICA DEL SECTOR NUCLEAR: LA SUCESION DE PARADIGMAS
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FUENTE: Elaboracion propia.

el aprendizaje enred, la capacidad de andilisis, la ges-
fidn de riesgos, efc.

Por tanto, queda claro que el sector nuclear viene aten-
diendo a una dindmica empresarial que se vincula con
el paradigma de direcciény gestion teniendo en cuen-
ta todos los impactos que se derivan de la identifica-
cién, uso y retencion del saber hacer acumulado por
colectivos de especidlistas que vienen y han venido
desarrollando labores criticas para el correcto funcio-
namiento de las organizaciones de este sector.

EL CONOCIMIENTO EN LOS PARADIGMAS DEL SECTOR
NUCLEAR¥

La evolucién del sector nuclear y de sus organizacio-
nes ha venido caracterizéndose por un progresivo avan-
ce del factor humano en las agendas estratégicas y
operativas asumiendo un protagonismo fundamental
en la manera de entender la denominada «cultura de
seguridad» (Gonzdlez y Ferndndez, 2007). Como se co-
mentd, la secuencia es bastante clara considerando el
enfogque tecnolégico (de ingenieria) que atesord todo
el arangue y consolidaciéon de las centrales nucleares
parg, posteriormente, ir dejondo paso a un escenario
de procedimientos (y software) asociado al marco de
la calidad, y, actualmente, ceder el festigo a las perso-
nas y sus competencias (actitudes, apfitudes y capaci-
dades) donde se ha evidenciado la relevancia del pao-
radigma de los activos infangibles como pilares para el
adecuado manejo de los recursos (IAEA, 2011a).

Por tanto, se observa la secuencia ingenieria, procedi-
mientos/software, personas, o que evidencia que el
concepto de seguridad, tan importante en este sec-
for, se comprendié al inicio como ingenieria de segu-
ridad, posteriormente como protocolos y soffware de
seguridad y, finalmente, como «cultura de seguridad»
Cuya expresidon monopoliza los argumentos de las es-
frategias y operaciones de las organizaciones del sec-
tor nuclear (IAEA, 2013).

De esta forma, la esencia del dinamismo empresarial
se evidencia de manera muy clara en esta rama de
actividad, generando un paralelismo con la evolucion
de los paradigmas de direccion y gestion que han ido
comprendiendo, cada vez mds, la diferencia entre re-
CUrsos y activos.

En esta diferenciacion se avanza y se rompe un para-
digma de comprension de la aportacion de valor en las
organizaciones con un impacto muy pronunciado en el
sector nuclear, Se ha pasado de temas hard a femas
soft de una forma gradual asistiendo a la necesidad de
generar competencias en cada uno de los focos de la
mencionada secuencia (IAEA, 2011q). Competencias
de ingenieria, competencias en temdticas de calidad
y software, y, actualmente, el reto se encuentra en ge-
nerar competencias en asuntos como la gestion del co-
nocimiento. Asi la IAEA pone de manifiesto su viraje ha-
cia esta materia en su esfuerzo especifico por desarno-
llor habilidades en los profesionales del sector (IAEA,
2012b).

De esta forma, estamos de lleno en este paradigma del
conocimiento para fortalecer la «cuttura de seguridad».
Un paradigma gue venia asumiendo un ritmo lento da-
do que en la secuencia es el momento de mds ruptu-
ra (comprender el cambio del recurso al activo), cuya
velocidad repuntd debido al citado accidente de
Fukushima en 2011, incidencia que evidencid la nece-
sidad de construir un foco de mejor aprovechamiento
del talento y de menos orientacion a la ingenieria y los
procedimientos/software. Por tfanto, en el sector nuclear
la dindmica empresarial se proyecta en virtud de la asi-
milacion estratégica vinculada con la necesidad de
cambiar un comportamiento «tipo», cuestion que exige,
sobre todo, comprensién y conviccion de 1o que se de-
nomina Economia del Conocimiento (Bueno, Salmador
y Merino, 2008) en toda su extension y en la particulari-
dad que impacta especificamente al sector nuclear.

Obviamente la llegada al estadio del activo conoci-
miento no puede borrar el pasado. Los paradigmas se
suceden a modo de evolucién y no de inferrupcion.
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FIGURA 2
EL CONTEXTO DE PRESERVACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SECTOR NUCLEAR
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FUENTE: Kosilov, 2009.

Por tanto, es preciso contemplar esa trazabilidad y com-
prender asi muchos de los refos actuales de la gestion
del conocimiento en el sector nuclear. Asi, fodo el esce-
nario tecnoldgico inicial (de ingenietia) ha propiciodo la
existencia de conocimientos fécnicos muy especializa-
dos (dificimente adquiribles en el dmbito de la forma-
cion) lo que supone la necesidad de crear estrategias
e iniciativas para transferir e intercambiar el conocimien-
fo experto (IAEA, 2004).

En este caso, la caracteristica tdcita de mucho de este
saber hacer exige la puesta en marcha de mefodos es-
pecificos para explicitar (en lo posible) dicho conoci-
miento v, sobre todo, para socidlizarlo (IAEA, 2009b). No
en vano este refo (figura 2) protagoniza el sector nucle-
ar actualmente teniendo en cuenta, sobre todo, los mo-
mentos de relevo generacional que impactan a las or-
ganizaciones del sector, contexto que es obvio al ano-
lizar las fechas de creacion de muchas de las centrales
nucleares.

Otro refo clave tendria que venir de la mano de los pro-
cesos y el software, 1o que se vincula hoy en dia con el
desarrollo de mapas de conocimiento que se asocian
con los mapas de procesos y 1os entornos virtuales de
frabajo colaborativo donde la interpretacion y aprendi-
zaje derivado del uso de los procedimientos resulta la
llave de una adecuada utilizacion de los mismos (IAEA,
2006c). Lo bdsico no es el procedimiento sino las com-
petencias para interpretarlo y aplicarlo de forma conve-
niente. Esto exige no sélo conocimientos, sino fambién
accesibilidad alos mismos, comunicaciony difusion (pa-
ra no desconocerlos).

EL MOMENTO ACTUAL DEL PARADIGMA DEL

CONOCIMIENTO EN EL SECTOR NUCLEAR¥

El sector ha madurado en el marco de fratamiento de
la gestion del conocimiento habiendo pasado por mo-

mentos confusos donde los anteriores paradigmas se
resistian a ceder su protagonismo buscando resultados
con mds procedimientos y con mds software (confun-
diendo documento con conocimiento). Ya la IAEA po-
ne énfasis en un modelo de gestién del conocimiento
Que incorpora las opciones de socializacion (Nonaka y
Takeuchi, 1995), teniendo en cuenta sus particularido-
des de direccion y gestion (IAEA, 2012q). Asi, hay que
comprender que no hay manera de explicitar todo el
conocimiento experto y el énfasis en la creacion de re-
positorios no es la via. De esta forma, la gestién del co-
nocimiento abre un NUevo espacio de frabajo sensible
con mucho recornido en el sector cuya cobertura esta
siendo asumida por organismos del sector (INPO, WA-
NO, EPRI, IAEA, etc.) ademds de las firmas de consulto-
ria.

En definitiva, el andilisis de la dindmica empresarial del
sector, su vision panordmica y su comprension com-
pleta facilita aceptar el ciclo de cambio ademds de
mejorar con la visualizacion de la trazabilidad que
aporta la citada secuencia la reflexion estratégica y
operativa asociada a la gestion del conocimiento.
Como caracteristica de una dindmica, la secuencia
no ha sido rupturista sino que ha venido evolucionan-
do en virtud de la madurez de las coyunturas sectoria-
les en general y de las propias organizaciones del sec-
for nuclear en particular. Asi, la figura 3, en la pdgina
siguiente, muestra el resultado de las cuestiones clave
que preocupa hoy en dia al sector nuclear en térmi-
nos estratégicos, operativos y coyunturales, fodos con
interpretacion bajo la gestion del conocimiento.

Desde los factores estratégicos, cabe destacar la rela-
cién que la IAEA confirma con los resultados de su en-
cuesta (IAEA, 2013) en los que evidencia una relacion
positiva entre los esfuerzos desarrollados en la gestion
del conocimiento vy los resultados empresariales de las
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FIGURA 3

CUESTIONES CLAVE EN EL SECTOR NUCLEAR
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FUENTE: Elaboracion propia.

organizaciones nucleares, a la vez que impacta favora-
blemente en cuestiones relativas a la cultura organizati-
vay los niveles de eficiencia y eficacia. En este caso, se
evidencia la version mds «monetaria» de la gestion del
conocimiento, version que resutta ser la mds directa a la
hora de justificar los proyectos en esta materia.

En segundo lugar aparece la necesidad de un com-
portamiento proactivo que permita, ademds de enfa-
fizar su «cultura de seguridad», generar un mejor Posi-
cionamiento en el sector de la energia considerando
ejercicios de prospectiva que eviten una conducta de
cardcter meramente reactivo ante incidencias econd-
micas o desastres. La proactividad requiere, por un lo-
do, el aprovechamiento de un conocimiento especio-
lizado disponible tanfo dentro como fuera de las orgo-
nizaciones del sector nuclear y, por otro, un Marco
abierto de vision, de proyecciéon hacia el futuro.

En fercer lugar se evidencia la aplicacion del «conoci-
miento nuclear» en otras ramas de actividad como la
salud, el medioambiente, etc., teniendo en cuenta la
diversificacion que puede aprovecharse como opor-
tunidad de desarrollo de los negocios «nucleares». En
este sentido, la multidisciplinariedad que caracteriza el
dmbito actual del I+D+1 hace posible la entrada en
redlidades de mercado nuevas. De esta forma, la co-
nexién con dreas de conocimiento hasta ahora «muy
distantes» albre posibilidades a la creaciéon de proyec-
t0s 0 redes mulfidisciplinares que se convierten en op-
ciones de desarrollo de este factor estratégico. Este po-
dria ser, si se cuagja su oportuno despliegue, el siguien-
te paradigma.

En cuarto lugar se concreta el asunto de la imagen de
lo «nuclear» que viene siendo un componente habi-
tual de la opinidn publica. En este sentido, la estrate-
gia apunta hacia lineas de trabajo que permitan una
mejora del “oranding” del sector y su relacidn con los
modelos de responsabilidad social corporativa.

Finalmente, como factor estratégico aparece la «ruta
fecnolégica, o que conlleva un recorrido evolutivo de
las organizaciones del sector nuclear (especialmente
las centrales nucleares) en el contexto de su ingenie-
ria/procesos y la llegada de nuevas generaciones tec-
noldgicas en este negocio que vayan aportando solu-
ciones de mejora e innovacion y, por tanto, aprendien-
do de la frayectorig, historial y conocimiento experto
atesorado durante todo este tiempo. Sin duda, poner
en valor este activo es fundamental para proyectar
nuevas generaciones tecnoldgicas de mayor poten-
cial productivo, econdmico y social.

Enfrando enlos factores operativos, el primero de los fac-
fores trata de la complejidad fecnoldgica, organizativa
y de infraestructuras. Esta caracteristica ya comentada
sobre la actividad «nuclear» pone de manifiesto deter-
minadas necesidades de coordinaciéon, comunicacion
y gestion en las que se dinamizan flujos de informacion
y conocimiento. Configurar y comprender el mapa de
procesos «nucleares» (Performance Standard Model) y
aguéllos de soporte (que gestionan la informacion y co-
nocimiento) resulta bdsico para reducir la incertidumiore
y enfatizar la «cultura de seguridad». Es mds, atender es-
fos procesos de gestion del conocimiento conlleva, por
un lado, una cobertura funcional adecuada, es decir,
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estructuras organizativas ajustadas a los refos operativos
que deben cubrir lo que a su vez requiere de compe-
fencias bdsicas en las personas. Por ofro, se establece
un marco de infraestructuras y equipamientos que sean
capaces de llevar a la préctica las funciones especfi-
Cas, para lo que se necesita identificar, manejar y man-
fener fecnologias diversas e integradas donde se gene-
ra un conocimiento especializado de componente muy
técito que, precisamente, es el siguiente factor operati-
vo a considerar (Magill y Magill, 2010).

Este segundo factor por su citada caracteristica tacita,
requiere no solo afrontar dindmicas de documentacion
para conseguir preservaro, sino también esquemas de
socidlizacion que permnitan transferio en el contexto de
iniciativas de mentorizacion (Auria, 2011, IAEA, 2011q,
IAEA 2010b, Von Estorf y Debarberis, 2010, IAEA 20090,
Kosilov 2009, IAEA, 20064, IAEA 2004). Las organizacio-
nes nucleares deben atender esta redlidad de forma
muy sélida sin que sea un factor gue surja desde el com-
ponente «coyuntural» (relevo generacional) que vere-
mos Mmds adelante y que, por este motivo, suele afron-
tarse con prisas y sin un Modelo recurrente que ponga
en valor el conocimiento no sdlo cuando se tiene la cer-
feza de que la persona se va a desvincular de la orga-
nizacion.

En tercer lugar se establece la gestién exhaustiva del ries-
go, lo que se vincula con una férrea cultura de seguri-
dad que consolida una serie de niveles de confianza en
la operacién y que deberia fraducirse en dos interpreta-
ciones para la gestion del conocimiento. La primera co-
Mo una capa de produccion de conocimiento exhaus-
fivo sobre el «performance» de la organizacion (IAEA
2013, IAEA 2010aq) y de sus resuttados, mds alid de la
«cultura del verde» donde no se produce aprendizaje
de la medicidn sino que se interpreta como un frédmite
de gestion evaluativa. Y, la segunda, una linea de mao-
yor necesidad de procesos intensivos en conocimiento
gue permita mejorar los métodos de gestion del riesgo
poniendo a funcionar el talento, la creatividad y el ex-
pertise acumulado.

En cuarto lugar, la operacion de la actividad «nuclear»
se caracteriza por ser intensiva en capital por lo que la
aplicacion del conocimiento a la optimizacion es evi-
dentemente un planteamiento de interés para el nego-
cio. Es mds, se supone que los avances en esta optimi-
zacion van en la linea de la mejora continua, 1o que su-
pone doble interés para las organizaciones (Mejory mds
barato siempre bajo el rigor de la cultura de seguridad).
Todo este asunto es claramente un asunto de gestion
del conocimiento y ya se viene trabajando a modo de
grupos, comunidades y equipos de mejora o calidad,
no obstante, quizdis con una falta de modelo de base
para aprovechar mejor fodo el conocimiento disponi-
ble. Se suelen rellenar fichas, crear «bancos de docu-
mentos», es decir, se cuenta con un objetivo mds de
documento que de asimilaciéon del conocimiento.

En quinto lugar se hace mencién a la seguridad y man-
fenimiento como grandes exponentes de la «operacion
nuclear». Obviomente son femas fransversales que inter-
accionan con fodos los demds, sin emlbargo, su rele-

vancia les oforga la necesidad de fratarlos fambién de
manera auténoma, y, al igual que sucedia con el ries-
go, aqui caben dos interpretaciones. Por un lado, la que
deriva de preservar y aprovechar toda la informacion y
conocimiento derivada de las fareas de seguridad y
mantenimiento, y, por ofro, la puesta en valor del cono-
cimiento para mejorar los métodos de seguridad y man-
fenimiento. De forma paralela (como se avanzd con la
citada referencia a la “cultura del verde”), también se
establece la necesidod de evolucionar la manera de
entender los resufados de los indicadores para estable-
cer una verdadera pauta de aprendizaje.

En sexto lugar se pone de manifiesto la citada secuen-
cia que el sector nuclear evidencia y que muestra una
lectura relevante para entender la operacion de la ges-
tién del conocimiento, es decir, la realidad de ingenie-
ria, procedimiento/software y personas que las organi-
zaciones nucleares han venido asociando al dmbito
del conocimiento. Este reto se beneficid de la capa de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
asumiendo la posibiidad de digitalizar documentos,
hacerlos mds accesibles, crear repositorios, comunicar
mas agimente, efc., o que incluso llevé a confundir la
gestidn del conocimiento con determinadas funciona-
lidades o plataformas tecnoldgicas (Magil y Magill,
2010; IAEA 20090). Actualmente el enfoque basado en
las personas ha surgido con fuerza por determinados
factores coyunturales asociados al ciclo de vida de las
centrales y los procesos de jubilacion que ponen de
manifiesto la «fuga de conocimiento clave» y la nece-
sidad de preservarlo (IAEA, 2006 y IAEA, 2004).

En séptimo y Ultimo lugar dentro del marco de los fac-
tores operativos se expone la utilizacion efectiva del co-
nocimiento cuestién que lleva a la reflexiéon sobre elim-
pacto gue verdaderamente tienen los esfuerzos actuo-
les en gestion del conocimiento desde el punto de vista
de su verdadera reutilizacion y uso dejando atrds el pa-
radigma del archivo y del repositorio.

Existe una importante base de procedimientos alos que
hay que adherirse corectamente, una relevante capa
de conocimientfo tacito que hay que socializar y una
tecnologia que estd al servicio de poner en valor el co-
nocimiento en el momento preciso y para las personas
gue lo requieren. Portanto, se estd ante un planteamien-
o de fime fo knowledge que requiere, para su agilidad
y utiidad, una reflexion exhaustiva de casos de uso, de
en gué momentos clave de los procesos operativos qué
informacién y conocimientos se necesitan y en qué for-
mato (IAEA, 2004).

Como parte final de este epigrafe se plantean los fac-
fores coyunturales, muchas veces los que generan las
urgencias y establecen prioridades confusas. En este
sentido, aparece como primer factor el relacionado
con el ciclo de vida de las centrales. La fase de madu-
rez a la que han llegado o estdn llegando muchas de
estas instalaciones pone de manifiesto una preocupao-
cidn acerca de su regeneracion lo gue supone poner
en marcha el talento, creatividad y conocimiento pa-
ra afrontar un momento de tfransicion y relanzamiento
que requiere manejar este activo critico (IAEA, 2012q).
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FIGURA 4
LA ESPIRAL DEL CONOCIMIENTO
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FUENTE: Nonaka y Takeuchi, 1995.

Ofro factor coyuntural se encuentra en la parte formati-
va que adolece de un planteamiento especializado en
el mercado para las necesidades del sector nuclear. La
falta de una oferta potente que permita a las «organi-
zaciones nucleares» contar con profesionales disponi-
bles hace que tenga que desarrollarse un enfoque on
the job fraining que evidencia un requerimiento funda-
mental para la gestion del conocimiento (IAEA 2011b,
IAEA 201 1c¢, IAEA 2007).

Este ejercicio de desarollo de competencias va mads
alié de los planes de formacion y delbe considerar pro-
cesos de creacion, desarrolio y gestion del conocimien-
fo tanto en base documental como tacita. Es mds, fo-
das las instituciones articuladas del sector estén frafan-
do de dar cobertura a esta necesidad para crear una
plataforma de desarrollo de estas competencias espe-
cidlizadas para lo que se genera una agenda de inicio-
fivas y una colecciéon de publicaciones y recursos que
va en aumento.

En Ultimo lugar de estos factores coyunturales, y como
no podia ser de otra manera, se encuentran los jubilo-
ciones (asociado con el anterior punto donde se citd el
«relevo generacional»). Este factor discurre en parale-
lo al ciclo de vida de las centrales nucleares, y es la si-
fuacion que mds urgencias estd orientando hacia la te-
mdtica de gestion del conocimiento poniendo sobre la
mesa la necesidad de evitar una descapitalizacion cog-
nitiva que pueda poner en aprietos la «cultura de segu-
ridad» que ya cuenta con cimientos cuya consolidacion
ha costado y cuesta muchos esfuerzos.

Obviamente se estd ante una situacion «reactivas (no
proactiva) que responde a no tratar adecuadamente
el factor operativo relacionado con el conocimiento
especidlizado, ese saber experto que se delbe activar,
es decir, tratar como un activo y socializarlo. Asentar los
procesos de jubilacién en un modelo de gestion del

conocimiento resulta bdsico para el funcionamiento
oportuno de las organizaciones nucleares, pero suele
entfrar en escena con retraso.

LOS EJES DEACTUACION EN GESTIONDEL
CONOCIMIENTO DENTRO DEL SECTOR NUCLEARY

A pesar de los retos que tiene por delante el sector nu-
clear, hay que reconocer que las organizaciones de
esta rama de actividad cuentan con un grado impor-
tante de madurez cuya evidencia inicial se observa en
el manejo oportuno de los conceptos y de los marcos
de referencia especificos de la gestiéon del conoci-
miento, saliendo, por un lado, del sesgo tfradicional que
se habia concentrado en el enfoque fecnologico de
esta gestion del conocimiento, desarrollando un plan-
teamiento inadecuado que vinculaba las opciones de
la gestidn del conocimiento con la disposicion de so-
fisticadas herramientas informdticas. Y, por otro, llegan-
do mds allé de las consideraciones que hacian de es-
e tema un requerimiento continuo de documentacion
para llevarlo actualmente a lo fundamental en el «nu-
clear knowledge» que no es ofra cuestién que la so-
cializacion del conocimiento (figura 4).

Esta socializacion se ve impulsada por criterios en los
cuales se asocia el conocimiento experto, técnico-es-
pecialista, alos tradicionales procesos de transferencia
en el contexto de la seguridad (procedimientos e infor-
mes) donde se requiere comprender el valor de una
cultura adlineada con las necesidades de buena préc-
fica y adherencia a los procedimientos.

Tanto las autoridades reguladoras como ofros agentes
gue tratan de dinamizar la evolucion y desarrollo de es-
te sector, promueven y apuestan por el desarrollo de
esquemas formales para la gestién del conocimiento
asumiendo la necesidad de atender a un modelo sis-
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FIGURA 5
MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SECTOR NUCLEAR
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FUENTE: IAEA 2012a

témico, mdas alld de cuestiones que se vinculan con la
fan citada «knowledge preservation» (figura 5).

Incluso cabe destacar que estos modelos acaparan
un reto fundamental actual que no es otro que el del
llomado «renacimiento» del sector nuclear, aspecto
que surge tras analizarse el comportamiento del con-
sumo energético, su tendencia, 1o0s planteamientos de
sostenibilidad y la superacion del escenario de crisis de-
rivado del accidente de «Fukushima» (IAEA, 2014). De
ahi, que se haya venido produciendo un avance sig-
nificativo de los planteamientos y recursos disponibles
para la gestion del conocimiento en el sector.

De esta forma, ahora es mds fécil encontrar esfuerzos adi-
ciondles en las estrategias e iniciativas que conllevan el
mejor aprovechamiento del conocimiento disponible in-
femo y extemo con el que generar una respuesta hacia
«adelante» de todas las organizaciones nucleares del
rmundo para incidir en la cultura de seguridad. Por tal mo-
fivo, en los Uttimos anos el crecimiento de referencias ha-
cia esta femdttica ha sido exponencial, en algunos casos
como linea de frabaijo vertebral,

Por ejemplo, con una revista especifica para este fopic
en la Infemational Jounal of Nuclear Knowledge Mano-
gement donde se han publicado una gran diversidaod de
femas especificos como «nuclear education», «expert
systems», «training simulation», «talent management»,
«Lessons learned», «knowledge fransfer», «<HR develop-
ment», KKnowledge management practices», «event re-
porting», <knowledge flows», etc. Asi, gran parte de las or-
ganizaciones, instituciones y asociaciones del sector han
incrementado su posicionamiento en el marco de la ges-
fién del conocimiento celebrando eventos, talleres, des-
arollando labores de observatorio, biblioteca, recursos
multimedia, efc., fanto en esferas nacionales como inter-
nacionales.

En este sentido, se han construido recursos que van mas
allé de documentos para su lectura, llegando ala con-
figuracion de metodologias y esquemas de referencia
que buscan su reutilizacidon o emulacion por parte de
ferceros, a saber, «knowledge portals», «KM audits» diag-
nésticos de gestion del conocimiento, funcionalidades
y herramientas especificas, etc., fodo ello sumado a
una progresiva oferta y canal de aprendizaje especfi-
CO gue busca crear los perfiles de los nuevos profesio-
nales del futuro, cuestion que se interrelaciona con la
preservacion o refenciéon del conocimiento (IAEA 2011a,
IAEA 20090, Kosilov 2009).

No obstante, ante el auge de metodologias de posible
implantacion (modelos, sistemas, aplicaciones, efc.) es
preciso insistir en mejorar la comprension sistémica de la
gestién del conocimiento para no confundir iniciativas
con estrafegia o herramientas con modelo. Incluso di-
chacomplejidad puede ampliarse debido alas tenden-
cias multidisciplinares de las innovaciones y desarrollos
en todos los sectores que no son ajenos al «mundo Nu-
clear, lo que supone un importante escenario para po-
ner en marcha «redlidades de futuro» que vienen prota-
gonizando los esquemas de relacion entre la energia
nuclear y ofras dreas, por ejlemplo, las energias renova-
bles, espacio en el que muchas «organizaciones de la
energia» apuestan configurando elementos de integra-
cion (tfecnolégica y de gestion) a la par que generan
eventos para su promocién (por ejemplo, KIC Innoe-
nergy). Estatendencia apunta a consolidarse en el deso-
rollo estratégico del sector y ya se anticipd que se pue-
de posicionar como el proximo paradigma.

CONCLUSIONES ¥

Para finalizar suele recomendarse la sintesis de una se-
rie de ideas o cuestiones fundamentales fratadas y por

399 >Ei

119



C. MERINO MORENO

fratar cuya exposicion se formula a contfinuacion a mo-
do de conclusiones:

_1]La dindmica empresarial que se expone en el titulo
de este documento se ve cubierta por la explicacion de
la secuencia que caracteriza al sector nuclear, secuen-
cia que hay que comprenderla desde un enfoque pro-
gresivo, acumulativo, donde se ha producido un cam-
bio en la jerarquia de los conceptos «ingenieria», «pro-
cedimientos/soffware» y «personas».

_2|La llegada al profagonismo del factor humano pone
de manifiesto la entrada en el denominado enfoque de
activos infangibles donde surgen con fuerza los plante-
amientos de competencias, capital intelectual y gestion
del conocimiento, especialmente este Uttimo que es la
pieza clave de los discursos estratégicos del sector nu-
clear en la actualidad.

3| Para trabajar la gestién del conocimiento no pode-
mos atropellar su marco légico de trabajo. No se debe
llegar répido a los instrumentos y suele suceder que
desde un plan estratégico se llega inmediatamente a
las fecnologias. Por este motivo, es preciso comprender
el workflow estrategia, modelo, procesos, organizacion,
competencias, herramientas y métricas.

_4]La exposicidn de los factores esfratégicos, operativos
y coyunturales genera la comprension del momento del
sector nuclear como un mix de todas estas cuestiones,
por lo gue la gestién del conocimiento que se desee
plantear debe atender a esa vision integral aportando
a esos fres tipos de factores simultdneamente.

£| Al igual gue se mostrd ese workflow para desplegar
la gestion del conocimiento en general, también es ne-
cesario considerario para el dmbito especifico del «know-
ledge preservation». No es una iniciativa puntual para
los «procesos de salida» (jubilaciones especialmente) si-
no que es un cambio orientado hacia la asimilacion de
una cultura de compartir conocimiento.

Con todo, el sector nuclear se encuentra ante la con-
solidacion de un enfoque «blando» de direcciony ges-
fion que comenzard a mostrar signos de protagonismo
cuando las imdgenes y noticias habituales de este dm-
bito de actuacién nos lleven a cuestiones de conoci-
mienfo, situacion que a dia de hoy fodavia se centra
enmostrary hablar sobre las instalaciones, equipamien-
tos e infraestructuras.
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